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1. Общие положения

1.1. Настоящий документ является предложением Исполнителя заключить договор

предоставления платного доступа к дополнительным функциям SnapFit на изложенных ниже

условиях.

1.2. Исполнитель — Набатов Николай Николаевич, физическое лицо, применяющее НПД

(самозанятый), ИНН 695202194506.

1.3. Пользователь может пользоваться бесплатными функциями SnapFit без оформления платной

подписки.

2. Бесплатные и платные функции

2.1. Бесплатно доступны основные функции: вода, шаги, вес и замеры, ручное ведение питания,

тренировки, группы и иные функции, прямо не отнесённые к платному тарифу в интерфейсе.

2.2. Платная подписка предоставляет доступ к AI-функциям, включая распознавание еды по фото,

ввод/разбор еды с применением AI, «Что поесть», распознавание тренажёров/инвентаря по фото,

а также функцию «Разбор от Снэпа» и краткий разбор «Мой день». Распознавание этикетки

пищевого продукта по фотографии в платную подписку не входит и остаётся отдельной

бесплатной AI-функцией.
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2.3. Распознавание этикетки пищевого продукта с помощью AI доступно всем зарегистрированным

пользователям бесплатно, независимо от пробного периода и наличия платной подписки, при

наличии отдельного согласия на AI-анализ. Лимит — до 30 таких обращений в сутки. Фотография

этикетки используется только для выполнения запроса и после получения результата SnapFit её

не сохраняет.

2.4. Результаты AI, включая текстовые разборы питания и активности, являются

информационными и ориентировочными. Они не являются медицинской услугой, диагнозом или

медицинской рекомендацией и не заменяют консультацию врача или иного медицинского

специалиста.

3. Пробный период

3.1. Пробный период составляет 14 календарных дней с даты регистрации. Для аккаунтов,

созданных до запуска платных ограничений, 14 дней исчисляются с даты запуска

соответствующей модели доступа.

3.2. Для начала пробного периода банковская карта не требуется. Автоматического перехода на

платный тариф после окончания пробного периода нет.

3.3. После окончания пробного периода AI-функции становятся недоступными до оплаты

подписки; бесплатные функции продолжают работать.

3.4. «Разбор от Снэпа» доступен в пробный период и при активной подписке не чаще одного раза

в 7 календарных дней. «Мой день» доступен в пробный период и при активной подписке до 3 раз

в сутки.

3.5. Если пользователь предоставил отдельное согласие на AI-анализ, каждый «Разбор от Снэпа»

или «Мой день», для которого используется OpenAI, засчитывается как одно обращение в общий

суточный лимит AI. При отсутствии AI-согласия те же рассчитанные кодом выводы могут

показываться без передачи данных внешнему AI и не расходуют AI-обращение.

3.6. История ранее сформированных разборов остаётся доступной пользователю после

окончания пробного периода или подписки. Возможность создавать новые платные разборы

определяется текущим статусом пробного периода или подписки.

4. Цена, оплата и оплаченный период

4.1. Стоимость подписки — 299 рублей за один оплачиваемый месяц, если иная цена не показана

пользователю до оплаты в интерфейсе SnapFit.

4.1.1. Интернет-эквайринг SnapFit осуществляется через сервис ЮKassa. Оператор платёжного

сервиса: ООО НКО «ЮМани», ИНН 7750005725, ОГРН 1127711000031.

4.2. В приложении открывается защищённая платёжная страница ЮKassa. Оплата производится

банковской картой, СБП и/или иными доступными в ЮKassa способами. Данные карты

Исполнителю не передаются. Способ оплаты не сохраняется для автоматических списаний:

каждая оплата совершается отдельным действием пользователя.

4.3. После оплаты ЮKassa сообщает SnapFit технические сведения об операции, необходимые

для включения тарифа: статус платежа, номер/идентификатор операции, сумму и вид способа

оплаты (например, банковская карта или СБП). Реквизиты банковской карты SnapFit не получает.

4.4. Чек формирует Исполнитель: доход регистрируется в сервисе ФНС России «Мой налог», чек

передаётся пользователю ссылкой на экране «Тариф» в приложении SnapFit в сроки,
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установленные Федеральным законом № 422-ФЗ. ЮKassa чеки самозанятых не формирует. Для

чека в «Мой налог» передаются дата, сумма и наименование услуги; персональные данные

покупателя — физического лица не передаются.

4.5. Оплаченный период составляет один календарный месяц. Если оплата совершена в течение

пробного периода, оплаченный период начинается на следующий день после окончания пробного

периода, и оставшиеся дни пробного периода сохраняются. Если на момент оплаты действует

ранее оплаченный период, новый период начинается после его окончания. В остальных случаях

оплаченный период начинается в день оплаты. Дата начала показывается пользователю до

оплаты.

4.6. С момента успешной оплаты применяются лимиты оплаченного тарифа, указанные в разделе

6, в том числе в оставшиеся дни пробного периода.

4.7. Сведения об оплатах (дата, сумма, статус, ссылка на чек) доступны пользователю на экране

«Тариф». Уведомления об успешной или неуспешной оплате, о возврате и о скором окончании

оплаченного или пробного периода направляются в приложении и/или через MAX, если он

привязан к аккаунту.

4.8. Записи об оплатах хранятся 5 лет после последней операции по платежу (оплата, отмена или

возврат) для учёта и рассмотрения обращений. При удалении аккаунта связь записи об оплате с

аккаунтом удаляется.

5. Акцепт оферты

5.1. До оплаты пользователь должен иметь возможность ознакомиться с настоящей Офертой.

5.2. Акцепт осуществляется совокупностью действий: пользователь устанавливает отдельную

отметку «Я принимаю условия оферты» на экране тарифа и совершает оплату.

5.3. SnapFit фиксирует факт принятия Оферты, дату и время, версию документа и сведения об

оплаченной операции в объёме, необходимом для подтверждения договора и статуса тарифа.

6. Ограничения использования AI

6.1. Ограничения введены для защиты сервиса от злоупотреблений и обеспечения доступности

AI-функций для пользователей.

Режим Лимит

Пробный период до 6 обращений к AI в сутки

Оплаченный тариф до 15 обращений к AI в сутки

Голосовая правка уже разобранного приёма пищи отдельно до 10 обращений в сутки

Бесплатное распознавание этикетки продукта до 30 обращений к AI в сутки

6.2. Суточные лимиты сбрасываются в полночь по локальному времени устройства пользователя.

6.3. Не засчитываются обращения, завершившиеся техническим сбоем сервиса, а также

повторный подбор «Что поесть», вызванный автоматической отбраковкой неподходящих

вариантов внутри одного пользовательского запроса.
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6.4. Если пользователь направил фотографию, а AI корректно обработал запрос, но не обнаружил

на ней еду, такое обращение засчитывается в лимит.

6.5. Дополнительные функциональные ограничения: «Разбор от Снэпа» — не чаще одного раза в

7 дней; «Мой день» — до 3 раз в сутки. При использовании AI каждый такой разбор одновременно

расходует одно обращение из общего суточного AI-лимита соответствующего тарифа.

6.6. В интерфейсе платных функций размещается обозначение тарифа и ссылка/сноска: «Условия

использования, включая ограничения, — в оферте». До оплаты пользователь имеет простой

доступ к настоящему разделу.

7. Продление и автопродление

7.1. Подписка не продлевается автоматически, и способ оплаты для последующих списаний не

сохраняется. О скором окончании оплаченного периода пользователь получает напоминание;

продление производится новой оплатой на экране «Тариф».

7.2. Если в будущем Исполнитель подключит автопродление, оно будет включаться только после

отдельного явного действия пользователя/согласия на периодические списания. До включения

пользователю показываются цена и периодичность списания.

7.3. Пользователь может отключить автопродление в электронной форме в SnapFit на экране

«Тариф» и/или средствами ЮKassa. После отказа от использования ранее предоставленных

платёжных реквизитов они не используются для последующих периодических платежей.

7.4. Отключение автопродления прекращает будущие списания, но доступ к уже оплаченному

периоду сохраняется до его окончания.

7.5. При включённом автопродлении Исполнитель уведомляет пользователя о предстоящем

очередном списании не менее чем за 3 дня до списания. Уведомление содержит сумму/период

платежа и понятную информацию о порядке отключения автопродления и прекращения

дальнейших списаний. Уведомление направляется в приложении SnapFit и/или иным доступным

каналом.

8. Отказ, отмена и возврат

8.1. Пользователь вправе отказаться от исполнения договора в порядке, предусмотренном

законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей.

8.2. Заявление направляется на support@снапфит.рф.

8.3. Возврат денежных средств производится в установленном законом порядке с учётом

фактически понесённых Исполнителем расходов, связанных с исполнением договора. Условия

Оферты не ограничивают права потребителя, которые не могут быть ограничены договором.

8.4. Удаление приложения или аккаунта само по себе не заменяет отключение автопродления,

если оно было отдельно включено. При наличии автопродления пользователь имеет электронный

способ отказа от дальнейших списаний.

8.5. При возврате оплаты срок оплаченного доступа уменьшается на период этой оплаты; если

оплата была совершена в пробный период, восстанавливается пробный период в прежних

границах. Ранее выданный чек аннулируется в сервисе «Мой налог».

SnapFit · снапфит.рф · 1.6 · 11.10.2026



9. Изменение цены

9.1. Актуальная цена хранится на сервере SnapFit и отображается пользователю до оплаты.

9.2. Новая цена применяется только к будущим оплачиваемым периодам. Уже оплаченный период

не пересчитывается.

9.3. До следующей оплаты новая цена доводится до пользователя в приложении. Если включено

автопродление, изменение цены не применяется к очередному списанию без доведения новой

цены до пользователя и выполнения требований ЮKassa к изменению условий регулярного

платежа.

10. Возраст и использование сервиса

10.1. Оформлять подписку вправе пользователь, достигший 18 лет и обладающий необходимой

дееспособностью.

10.2. Пользователь обязан указывать достоверные сведения о возрасте. SnapFit может

использовать указанную дату рождения для проверки возрастного ограничения.

11. Ответственность и доступность

11.1. Исполнитель принимает разумные меры для стабильной работы Сервиса, но не гарантирует

абсолютную бесперебойность внешних платёжных и AI-сервисов.

11.2. При техническом сбое AI обращение не засчитывается в суточный лимит в соответствии с

разделом 6.

11.3. «Разбор от Снэпа» и «Мой день» формируют общие рекомендации по питанию и физической

активности без диагностики заболеваний и назначения лечения. Программная логика Сервиса не

формирует рекомендацию снизить питание ниже установленного в SnapFit минимального

допустимого уровня.

12. Исполнитель и обращения

Оператор Набатов Николай Николаевич
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доход» (самозанятый)

ИНН 695202194506
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