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1. Общие положения
1.1. Настоящая Политика определяет порядок обработки и защиты персональных
данных пользователей мобильного приложения SnapFit и сайта снапфит.рф (далее —
Сервис).

1.2. Оператором персональных данных является Набатов Николай Николаевич,
физическое лицо, применяющее специальный налоговый режим «Налог на
профессиональный доход».

1.3. Политика разработана с учетом Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О
персональных данных» и иных применимых нормативных правовых актов Российской
Федерации.

1.4. Политика доступна неограниченному кругу лиц на сайте снапфит.рф и по ссылкам
внутри приложения SnapFit.

2. Какие данные обрабатываются
В зависимости от используемых функций SnapFit может обрабатывать следующие
данные:

имя пользователя;

номер телефона, используемый для регистрации, авторизации и восстановления
доступа;

дата рождения;

пол;

рост;

текущий, стартовый и целевой вес, а также история изменения веса;

аватар пользователя;
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цели занятий, уровень физической активности, опыт тренировок и
предпочтительное время тренировок;

сведения о тренировках, выполненных упражнениях, активности и спортивном
прогрессе;

сведения о питании и приемах пищи, рассчитанные или указанные значения
калорий, белков, жиров и углеводов;

целевые показатели воды, сна и количества приемов пищи;

мотивация и другие комментарии, которые пользователь самостоятельно вводит в
Сервис;

технические данные, необходимые для работы и безопасности Сервиса, включая
идентификаторы сессий и авторизации, а также техническую информацию о
сетевых обращениях в объеме, который фиксируется серверным программным
обеспечением.

Фотографии прогресса, фотографии еды и данные для маркетинговых сообщений
обрабатываются только при наличии отдельного добровольного согласия
пользователя на соответствующую функцию.

3. Цели обработки данных
создание и обслуживание аккаунта SnapFit;

идентификация и авторизация пользователя;

ведение спортивного профиля и истории прогресса;

предоставление функций тренировок, питания, активности и статистики;

расчет пользовательских ориентиров по калорийности, БЖУ, воде и режиму на
основании введенных пользователем параметров;

сохранение пользовательских настроек и данных между устройствами и сеансами;

предоставление доступа выбранному пользователем тренеру к тем данным,
которые необходимы для работы функций взаимодействия «тренер —
подопечный»;

обеспечение работы технической поддержки, безопасности аккаунта и
предотвращения злоупотреблений;

исполнение запроса пользователя на удаление аккаунта и связанных данных.

4. Правовые основания обработки
4.1. Основным основанием обработки данных, необходимых для регистрации и
использования аккаунта SnapFit, является согласие пользователя на обработку
персональных данных, предоставленное отдельным действием в интерфейсе
Сервиса.

4.2. Согласие фиксируется в информационной системе SnapFit в форме,
позволяющей подтвердить факт его получения. Сервис может сохранять дату и время
предоставления согласия, вид согласия и версию документа.
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4.3. Для необязательных функций используются отдельные согласия, в частности для
фотографий прогресса, ИИ-анализа питания и маркетинговых сообщений.

4.4. В случаях, когда обработка необходима для исполнения обязанностей,
возложенных на Оператора законодательством Российской Федерации, обработка
может осуществляться на соответствующем законном основании независимо от
отзыва согласия, но только в необходимом объеме и на установленный законом срок.

5. Порядок обработки и хранения
5.1. Оператор осуществляет автоматизированную обработку данных с
использованием серверной инфраструктуры SnapFit.

5.2. Первичная запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение и
извлечение персональных данных граждан Российской Федерации, собираемых через
Интернет, осуществляются с использованием базы данных, находящейся на
территории Российской Федерации.

5.3. Персональные данные обрабатываются только в объеме, необходимом для
заявленных целей, и не хранятся дольше, чем этого требуют цели обработки или
законодательство Российской Федерации.

5.4. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические
меры для защиты данных от неправомерного или случайного доступа, изменения,
блокирования, копирования, предоставления, распространения, уничтожения и иных
неправомерных действий.

6. Доступ тренера и передача данных
6.1. Если пользователь самостоятельно связывает свой аккаунт с тренером в SnapFit,
тренеру может предоставляться доступ к данным пользователя в объеме,
необходимом для функций сопровождения, тренировок, питания и контроля
прогресса.

6.2. Пользователь вправе прекратить такую связь средствами Сервиса, после чего
доступ тренера к данным прекращается в пределах технически необходимого
времени.

6.3. Оператор не продает персональные данные пользователей и не предоставляет их
неопределенному кругу лиц.

6.4. Для работы отдельных технических функций Оператор может привлекать
поставщиков инфраструктуры и сервисов, обрабатывающих данные по поручению
Оператора и только в необходимом для соответствующей функции объеме.

7. Фотографии прогресса
7.1. Фотографии прогресса обрабатываются только после отдельного добровольного
согласия пользователя.



7.2. Они используются для визуального отслеживания прогресса и, если пользователь
разрешил это соответствующей функцией, для просмотра выбранным тренером.

7.3. SnapFit не использует фотографии прогресса для биометрической
идентификации пользователя.

8. ИИ-анализ фотографии еды
8.1. ИИ-анализ питания является необязательной функцией и включается только
после отдельного добровольного согласия пользователя.

8.2. Для анализа фотографии блюда изображение может быть направлено внешнему
сервису искусственного интеллекта. Вместе с изображением SnapFit не передает имя
пользователя, номер телефона и идентификатор аккаунта SnapFit.

8.3. Пользователь не должен направлять на ИИ-анализ изображения, содержащие
лица людей, документы, банковские карты, адреса и другую информацию,
позволяющую определить конкретное лицо.

8.4. Результаты ИИ-анализа являются приблизительными информационными
оценками состава блюда и КБЖУ.

9. Маркетинговые сообщения
9.1. Рекламные и маркетинговые сообщения направляются только после получения
отдельного добровольного согласия пользователя.

9.2. Отказ от маркетинговых сообщений не ограничивает доступ к основным функциям
SnapFit.

9.3. Пользователь может в любое время отключить маркетинговые сообщения в
настройках Сервиса.

10. Удаление аккаунта и данных
10.1. Пользователь может запросить удаление аккаунта внутри приложения SnapFit
или через специальную страницу удаления аккаунта на сайте снапфит.рф.

10.2. После подтверждения запроса аккаунт переводится в состояние ожидания
окончательного удаления на срок до 30 календарных дней. В этот период
пользователь может отменить удаление и восстановить аккаунт.

10.3. В период ожидания SnapFit может отображать вместо обычного профиля
служебную отметку «Аккаунт удален», при этом данные хранятся только в объеме,
необходимом для возможной отмены удаления, безопасности и выполнения запроса
пользователя.

10.4. Если пользователь не отменил удаление, по окончании срока аккаунт и
связанные с ним данные удаляются или обезличиваются таким образом, чтобы они
больше не позволяли идентифицировать пользователя, за исключением данных,
которые Оператор обязан сохранять в силу закона.

https://%D1%81%D0%BD%D0%B0%D0%BF%D1%84%D0%B8%D1%82.%D1%80%D1%84/delete-account/


10.5. Отдельные финансовые и учетные сведения, если их хранение обязательно по
закону, могут сохраняться установленный законом срок отдельно от активного
профиля пользователя.

11. Права пользователя
Пользователь вправе:

получать информацию об обработке своих персональных данных;

требовать уточнения неполных, устаревших или неточных данных;

отзывать предоставленные согласия в предусмотренных Сервисом случаях;

требовать прекращения обработки и удаления данных при наличии
предусмотренных законом оснований;

использовать функцию удаления аккаунта и отменить удаление в течение
предусмотренного Сервисом периода восстановления;

обращаться к Оператору через форму обратной связи на сайте снапфит.рф.

12. Обновление Политики
12.1. Оператор вправе обновлять Политику при изменении функциональности SnapFit,
способов обработки данных или требований законодательства.

12.2. Актуальная версия всегда публикуется на сайте снапфит.рф. Если изменения
существенно влияют на права пользователя или требуют нового согласия, SnapFit
запросит его отдельно.
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