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1. Добровольность

AI-функции не являются условием создания аккаунта. Питание можно вносить вручную без AI.

Перед первым AI-запросом Сервис показывает отдельное окно согласия с описанием

передаваемых данных, маршрута обработки через Нидерланды и США и предупреждением о

содержимом фото. Пользователь вправе отказаться или позднее отозвать согласие.

2. Какие функции используют AI

разбор еды по фотографии;

разбор еды по написанному или надиктованному тексту;

голосовая правка уже разобранного приёма пищи (звук преобразуется системным

распознаванием речи, в SnapFit поступает текст);

«Что поесть» по словам/продуктам или фото;

распознавание тренажёра и иного спортивного инвентаря по фотографии или словам для

подбора упражнений;

распознавание этикетки пищевого продукта по фотографии для определения сведений о

продукте; эта функция доступна бесплатно, независимо от подписки, до 30 обращений в сутки;
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«Разбор от Снэпа» — периодический разбор питания, воды, шагов, тренировок и динамики

веса, не чаще одного раза в 7 дней;

«Мой день» — короткий разбор показателей текущего дня, до 3 раз в сутки.

3. Что передаётся

очищенная и уменьшенная копия изображения, если функция требует фото, включая фото

блюда, этикетки или инвентаря;

текст пользователя, необходимый для конкретного AI-запроса;

тип приёма пищи и минимальные числовые цели конкретной задачи (например, ккал/Б/Ж/У для

«Что поесть»);

для «Разбора от Снэпа» и «Мой день» — только агрегированные числовые показатели,

необходимые для текста разбора (например, средние калории, белок, вода, шаги, число

тренировок, изменение веса за период), а также уже рассчитанные программным кодом

SnapFit выводы;

служебная инструкция модели и, при необходимости, словарь инвентаря.

4. Что не передаётся как данные профиля

user_id/client_id;

JWT, Authorization и cookies;

имя и никнейм;

номер телефона и email;

дата рождения и город;

рост, текущий/стартовый/целевой вес и иные абсолютные значения веса как данные профиля;

для функций разборов может передаваться только изменение веса за выбранный период;

IP пользователя;

исходное имя файла;

EXIF, GPS, модель телефона и время съёмки.

5. Маршрут и получатели

Запрос проходит по маршруту: устройство пользователя → API SnapFit в Российской Федерации

→ технический AI-шлюз на арендованной инфраструктуре в Нидерландах → OpenAI API.

Поставщик AI: OpenAI OpCo, LLC, США, адрес для договорных уведомлений: 1455 3rd Street, San

Francisco, California 94158, USA. Для клиентов вне ЕЭЗ и Швейцарии это договорная сторона по

OpenAI Services Agreement/DPA.

6. Обезличивание и трансграничная передача

До выхода из российского контура выполняется минимизация и обезличивание по внутреннему

регламенту: удаляются прямые идентификаторы и метаданные, наружу формируется payload по

белому списку.

Оператор исходит из того, что связь исходного запроса с аккаунтом остаётся у SnapFit, поэтому

передаваемый набор безопаснее квалифицировать как персональные данные, полученные в

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

SnapFit · снапфит.рф · 1.5 · 06.10.2026



результате обезличивания. До начала соответствующей передачи Оператор направляет

отдельное уведомление Роскомнадзору по статье 12 Закона № 152-ФЗ.

Для функций «Разбор от Снэпа» и «Мой день» агрегаты и выводы сначала рассчитываются кодом

SnapFit в российском контуре. Если настоящее Согласие не предоставлено или отозвано, эти

данные во внешний AI не передаются; пользователь получает рассчитанные выводы без AI-

пересказа.

Операция обезличивания для таких запросов фиксируется во внутреннем журнале с кодом

SNAP_ANALYSIS и признаком режима PERIODIC либо MY_DAY, без user_id и содержимого

запроса.

7. Важное ограничение содержимого

Очистка метаданных не удаляет сведения, которые физически попали в кадр, или лишние

сведения, которые пользователь сам ввёл в текст. В окне согласия показывается предупреждение:

«Не снимайте лица, документы, банковские карты, адреса». Также не следует передавать

сведения о здоровье, специальные категории персональных данных и данные третьих лиц, не

необходимые для конкретной AI-задачи.

8. Хранение

AI-шлюз не сохраняет фото и текст запросов на диск; он хранит только технические метрики без

пользовательских идентификаторов и содержимого. Условия хранения на стороне OpenAI

определяются действующими условиями OpenAI API. Если пользователь сохраняет распознанный

приём пищи, запись сохраняется в российской базе; фото еды хранится до 30 дней. Фотографии

этикеток продуктов, направленные для разового AI-распознавания, после выполнения запроса

SnapFit не сохраняет. Фотографии для «Что поесть» и распознавания инвентаря также не

сохраняются SnapFit после получения результата, если пользователь отдельно не сохраняет их в

иной функции Сервиса.

История «Разбора от Снэпа» и «Мой день» хранится в российской базе SnapFit до удаления

конкретного разбора пользователем либо до окончательного удаления аккаунта. Хранение

истории не означает передачу всей истории во внешний AI: при каждом разрешённом запросе

передаётся только минимальный набор агрегатов и готовых выводов, необходимый для

формирования конкретного текста.

Текст разборов носит информационный характер, не содержит диагнозов и медицинских

назначений и не заменяет консультацию медицинского специалиста.

9. Отзыв

Отозвать согласие можно в настройках Сервиса либо направив обращение на

support@снапфит.рф. Отзыв прекращает будущие AI-запросы, но не делает незаконной обработку,

выполненную до отзыва на действовавшем основании.

10. Подтверждение

Устанавливая отдельную отметку перед первым использованием AI, я подтверждаю, что

ознакомился с настоящим Согласием и добровольно разрешаю описанную обработку и

трансграничную передачу в объёме, необходимом для выбранной AI-функции.
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